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Introduction

 El estudio se centro en el almacén de garantías de una empresa 
distribuidora automotriz.
 No existe orden específico para cada objeto.

 Invierte mucho tiempo en la búsqueda de objetos.

 Deficiente manejo de las piezas

 No se puede evidenciar el reclamo de garantías



Introduction

Planteamiento del problema 

¿Cuáles son las actividades que logran establecer la 
organización y la limpieza del almacén de garantías?

Objetivo

Implementar la filosofía 5’s en el almacén de garantías 
de la agencia automotriz para mejorar la organización y 

limpieza en él.



Introduction

Optimización de tiempo: Búsqueda 
rápida y eficiente de piezas. 

Seguridad y limpieza: El área  
brindará seguridad y limpieza.

Beneficiados: la empresa y el 
almacén de garantías.



Methodology

1 • Describir el área bajo estudio 

2 • Evaluar la situación inicial del almacén 

3 • Capacitar al personal

4 • Elaborar inventario de objetos que existen en el almacén de garantías 

5 • Separar los objetos necesarios de los innecesarios

6 • Asignar un lugar a cada objeto 

7 • Limpiar el almacén y sus objetos

8 • Elaborar estándares de las actividades que se realizan en el almacén. 

9 • Medir el nivel de cumplimiento de la filosofía 5’S

10 • Evaluar la situación final del almacén



Results 



1
Descripción del área bajo estudio 

Tipos de estantería

• 2 estantes (Piezas 
regulares y piezas 

verticales  

• Archivo colgante y 
un archivero.



2
Evaluación de la situación inicial del almacén 



3
Capacitación al personal

Presentación Power Point



4 Elaboración de inventario de objetos que existen en el almacén de garantías 

Con un total de: 1826 objetos en el almacén



5
Separación de objetos necesarios de los innecesarios

• Separación de objetos 
en el almacén con 

ayuda de tarjetas rojas

Un total de 671 
piezas menos 
en el almacén 



6
Asignación de un lugar a cada objeto

CAMPAÑAS

Garantías en Aduana 

Piezas verticales

1er. Mes 2do. Mes 3er. Mes

• Etiquetas de 
identificación en 

estantes



7
Limpieza en el almacén y sus objetos • Elaboración del programa de limpieza



8
Elaboración de estándares de las actividades que se realizan en el almacén. 

• Elaboración de 
procedimientos de 
operación estándar



9
Medición del nivel de cumplimiento de la filosofía 5’S

• Tablero de 
control de 
auditorias 
semanales

• Programa de 
auditoria 



10
Evaluación de la situación final del almacén



Conclusions

Se cumplió con el objetivo 
empleando la metodología 

propuesta

El personal se comprometió y se 
involucro con la implementación y 

mejora continua del almacén. 

Se incremento la seguridad en el 
almacén

Seguimiento de la 
propuesta empleada

Estudio ergonómico 

5’S en todas las áreas 
de la empresa
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